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Eerste certificaten voor Liggend Zorgvervoer uitgereikt in Drachten

Nieuwe kwaliteitsstandaard markeert belangrijke stap in professionalisering van
het liggend zorgvervoer

De eerste kwaliteitscertificaten voor Liggend Zorgvervoer zijn vandaag uitgereikt in
Drachten. Vijf ondernemingen ontvingen een erkenning voor de professionaliteit
waarmee zij liggend zorgvervoer uitvoeren. De certificering is een initiatief van de

(SLZ) een initiatief van Koninklijk Nederlands Vervoer
(KNV). De stichting heeft een kwaliteitskader opgesteld voor liggend zorgvervoer.
Daarmee krijgt een relatief jonge, maar groeiende vorm van zorgvervoer voor het eerst
een landelijk toetsbaar kwaliteitskader.

KNV voorzitter Fred Teeven: “Met de uitreiking van de eerste certificaten introduceren we
een nieuwe standaard in een sector die een steeds belangrijkere rol speelt binnen de
zorgketen. Dit initiatief versterkt de transparantie, borgt de veiligheid en vergroot het
vertrouwen van cliénten, zorginstellingen en opdrachtgevers.”

Wat is Liggend Zorgvervoer?

Liggend zorgvervoer, via een ligtaxi, is een alternatief voor de ambulance als de persoon
niet zittend kan reizen en geen medische begeleiding tijdens het vervoer nodig heeft.
Het gaat dan bijvoorbeeld om personen die herstellen van een behandeling, of om
mensen met een aandoening waarvoor liggend vervoer gewenst is. Bij dit vervoer is altijd
een tweede persoon aanwezig om bijvoorbeeld de brancard te bedienen of bij andere
handelingen te ondersteunen.

Kwaliteitskader biedt duidelijkheid en borging

De Stichting Liggend Zorgvervoer heeft als doel de kwaliteit en professionaliteit van het
liggend zorgvervoer te bevorderen. Zo is er een College van Deskundigen aangesteld. Zij
hebben een uitgebreid kwaliteitskader opgesteld waarin staat onder welke voorwaarden
liggend zorgvervoer verantwoord kan worden uitgevoerd.

Het kader stelt eisen aan onder meer:
e Organisatie en kwaliteitszorg
e Hettriageprotocol
e Opleiding en deskundigheid van personeel
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e Voertuigen en brancards
e Onderhoud en materieelbeheer

Het gaat daarbij niet alleen om minimale kwaliteitseisen, maar ook om structurele
borging via een kwaliteitsmanagementsysteem, personeelsbeleid en
onderhoudsplanning. Het kwaliteitskader is ontwikkeld in overleg met onder andere
deskundigen uit de sector.

Relevantie voor zorginstellingen en verwijzers

Het kwaliteitskader is opvraagbaar voor dienstverleners die voor erkenning in
aanmerking willen komen, maar ook voor zorginstellingen, ziekenhuizen en andere
verwijzers die gebruik willen maken van gecertificeerde aanbieders van liggend
zorgvervoer. Voorzitter Stichting liggend zorgvervoer, Jaap-Frank Ponstein: “In situaties
waarin nu nog regelmatig een ambulance wordt ingezet, kan in specifieke gevallen
worden gekozen voor gecertificeerd liggend zorgvervoer als passend en verantwoord
alternatief. Daarmee vormt liggend zorgvervoer een waardevolle en doelmatige
aanvulling op de bestaande zorgcapaciteit.”.

Eerste vijf gecertificeerde ondernemingen
De eerste certificaten zijn toegekend aan vijf ondernemingen, namelijk:
e Mai Medische Diensten BV (Barneveld, Gelderland)
e Willemsen-de Koning Groep (Arnhem, Gelderland)
e Doktersdienst Vervoer Groningen BV (Groningen, Groningen)
e Kijlstra Zorgvervoer (Drachten, Groningen)
e Dutch Medical Group (Lijnden/Noord-Holland)
Met het behalen van dit kwaliteitslabel zetten zij een belangrijke stap in de verdere
professionalisering van het liggend zorgvervoer in Nederland.

Noot voor de redactie (niet voor publicatie)

Voor meer informatie over het kwaliteitskader of interviews met betrokken partijen kunt
u contact opnemen met:

Sarah Nienke van Voorthuisen
Manager Public Affairs
0628409807
sn.vanvoorthuisen@knv.nl

Of kijk op de website www.stichtinglz.nl
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