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Geachte mevrouw Heijnen,

Vervoerders in de zorgvervoer- en taxisector vragen via deze brief dringend uw aandacht voor het
aanhoudend en structureel tekortschieten van de praktijk- en herexamencapaciteit voor zorgvervoer-
en taxichauffeurs bij het CBR.

Sedert lange tijd worden zorgvervoer- en taxibedrijven geconfronteerd met bovenstaande problema-
tiek. Dat heeft tot gevolg dat zorgvervoer- en taxichauffeurs die feitelijk klaar zijn om aan de slag te
gaan, vanwege de veel te lange wachttijden voor praktijk- en herexamenexamens, toch aan de kant
blijven staan. Dat is zorgelijk omdat vanwege de problematiek op de arbeidsmarkt het toch al lastig is
voldoende personeel aan te trekken. Uit een recente enquéte onder leden van KNV, waarvan de uit-
komsten in de bijlage bij deze brief zijn opgenomen, blijkt dat er nog steeds problemen zijn met het
tijdig kunnen doen van examens bij het CBR. In ieder geval kunnen 170 kandidaat chauffeurs daardoor
momenteel niet aan de slag. Gevolg hiervan is dat kandidaat chauffeurs voortijdig afhaken, ritten uit-
vallen en discussies ontstaan met opdrachtgevers, die geen begrip hebben voor de situatie. Een en
ander heeft inmiddels dusdanige vormen aangenomen dat de kwaliteit van de dienstverlening in het
zorg- en taxivervoer aangetast dreigt te worden. U kent de berichten vast dat het zorg- en leerlingen-
vervoer onder druk is komen te staan. Het mag duidelijk zijn dat dit volstrekt onwenselijk is en maat-
schappelijk gezien in een aantal gevallen zelfs onaanvaardbaar is.

Voor zover mogelijk zorgen de bedrijven ervoor dat de planning van examens zo optimaal mogelijk
plaatsvindt. Tevens worden door de ondernemingen zelf maatregelen getroffen om het aantal herexa-
mens tot een minimum te beperken. Dat alles is echter onvoldoende, waardoor er grote problemen in
het zorgvervoer en de taxibranche dreigen te ontstaan. Juist daarom hebben we uw hulp nodig om
werkelijk en op korte termijn oplossingen te bewerkstelligen.

Duidelijk is dat het CBR de problematiek ook onderkent en inmiddels meerdere maatregelen (zoals
structurele uitbreiding van het aantal examinatoren, maatwerk loket en extra maatregelen per 1 juni
en 1 september jl. ) heeft getroffen. Dat stellen we bijzonder op prijs. We zien echter ook dat enkele
maatregelen voor goedwillende bedrijven en opleiders nadelig uitwerken. Van wezenlijk belang is
evenwel dat — zoals eerder al werd aangegeven - deze maatregelen in onvoldoende mate soelaas
bieden en in ieder geval niet binnen een acceptabele termijn voor verlichting zorgen. Uit de bijlage die
u bij deze brief aantreft blijkt dat de voortuitgang te beperkt is.
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De nood is hoog. Er zijn verdergaande maatregelen nodig dan de tot nu toe door CBR aangedragen
oplossingen en de reeds in gang gezette maatregelen. In dat verband kan onder meer — maar niet
uitsluitend — gedacht worden aan de navolgende oplossingsrichtingen:

e aspirant-chauffeurs kunnen in het kader van een LWT-traject maximaal 6 maanden doen
over het behalen van hun vakdiploma taxi bij CBR; dat blijkt door de aanhoudende proble-
men bij het CBR nog steeds niet mogelijk; daarom vragen we u de ILT de aanwijzing te geven
dat deze chauffeurs een extra periode van 6 maanden krijgen om hun vakdiploma taxi te be-
halen (het versturen van zogenaamde niet-handhavenbrieven zoals dat enkele jaren geleden
en tijdens de corona periode ook enige malen heeft plaatsgevonden);

e de mogelijkheid dient gecreéerd te worden dat voor dlle vormen van zorg- en taxivervoer
chauffeurs op basis van het LWT-traject ingezet kunnen worden;

e de objectenlijst voor het praktijkexamen taxi dient per direct te vervallen, waardoor kandida-
ten gemakkelijker praktijkexamen kunnen doen op CBR-locaties waar de wachttijden korter
zijn.

e in het kader van het praktijkexamen taxi dient de eis om de Nederlandse taal te beheersen te

vervallen, zodat daar waar mogelijk ook een Engels sprekende medewerker ingezet kan wor-
den.

Graag gaan wij over de voornoemde oplossingsrichtingen en eventuele andere alternatieven samen

met u en met CBR het gesprek aan en zouden het op zijn plaats vinden indien uwerzijds in dit verband
contact met ons gelegd wordt.

Met vriendelijke groet,

Bertho Eckhardt
voorzitter KNV Zorgvervoer en Taxi

Bijlage - Problematiek examens taxichauffeur CBR



